附件2
局“五进五促政策宣讲”活动计划表
	活动类别
	宣讲主题
	活动内容
	时间
	地点
	宣讲对象
	举办
场次
	责任单位

	综合宣传
	“人社惠民政策进万家”宣传
	聚焦企业群众最常遇到的高频办事服务事项，按照“政策依据、受理条件、申请材料、办结时限、收费标准、办事流程、联系方式、办理方式”八大要素条目化列出。
	全年
	全市
(线上线下同步宣传)
	企事业单位及职工、劳动者、高校毕业生等不同服务对象
	多场次
	法规科、政务服务科、信息中心等相关科室（单位）

	
	个人养老金
相关政策
	1.结合实际，利用信息系统数据比对，会同金融机构精准开展宣传推广，吸引更多群体参与其中，推动个人养老金扩面。
2.各级社保经办机构充分发挥贴近群众的优势，主动宣传个人养老金政策，让更多人享受政策。
	全年
	全市
（线上线下
同步宣传）
	基本养老保险参保人员
	多场次
	养老科
社保中心
金融机构
各地人社局

	
	社保服务进万家
	面向企事业单位职工、灵活就业、新形态就业、城乡居民等各类服务群体，通过宣讲政策、解答咨询、邀请体验、展示成果等方式，广泛开展社保政策和经办便民服务宣传。
	全年
	全市
	企业职工、机关
事业单位、广大
居民（村民）等
群体
	多场次
	社保中心
各级社保经办机构

	
	高层次人才服务政策宣传
	广泛开展“楚才卡”、“炎帝人才卡”等高层次人才服务政策的宣讲。
	全年
	高层次人才服务窗口
	我市引进的高层次人才、“楚才卡”、“炎帝人才卡”持卡人等
	1-2场
	人才中心

	“惠企维权
政策宣讲”
进企业
	人力资源服务业政策宣讲
	结合行业培训活动等，宣传我市人力资源市场建设、人力资源服务业发展政策。
	全年
	全市
	人力资源服务机构
	多场次
	流动调配科
各地人社局

	“惠企维权
政策宣讲”
进企业
	“新八级工”制度宣传进企业
	
以“新八级工”相关政策为重点开展宣传。
	全年
	全市
（线上线下
同步宣传）
	各类企业及
其职工
	多场次
	职建科
职鉴中心
各地人社局

	
	劳动权益保障政策
	深入开展劳动法、劳动合同法、最低工资规定等劳动保障法律法规宣传，广泛开展政策指导及关心关爱活动。
	全年
	全市（线上
线下同步宣
传）
	广大劳动者
	多场次
	劳动关系科
各地人社局

	
	企业年金相关政策
	1.以鄂人社发〔2024〕42号文件为宣传重点，利用信息系统数据比对，会同金融机构精准开展宣传。
2.以业务培训班、需求对接会、宣讲团进驻等形式，向用人单位及其职工宣传企业年金相关政策，提升建立企业年金意愿。
	3-8月
	全市
（线上线下
同步宣传）
	企事业单位及职
工
	多场次
	养老科
社保中心
金融机构
各地人社局

	
	关心“养老钱”、守护“保命钱”，社保基金监管伴你同行
	深入企业一线，开展社保基金监督法律法规解读和社保欺诈骗保警示教育宣传。
	全年
	全市
	企事业单位社保专员和参保职工
	多场次
	基金监管科
各地人社局

	
	劳动人事争议调解
仲裁“千万服务”行
动
	1.与企业开展党建结对共建，探索“党建+调解”工作模式。
2.指导用人单位建立劳动人事争议调解委员会等调解组织，加强调解员集中培训和专题辅导，推动用人单位文化建设，创树“文化+调解”工作范式。
3.组织仲裁员、调解员对接联系服务辖区内的用人单位，建立服务企业名册，通过实地调研、业务培训、在线指导等方式，提供“一对一”法律服务，健全线上调解仲裁服务。
	全年
	全市
	企事业单位及职工、劳动者
	多场次
	各级仲裁机构

	“就业创业
政策宣讲”
进校园
	就业创业政策宣讲
	举办才聚荆楚、荆楚就业大讲堂、就业创业服务等活动，宣传高校毕业生等青年来随就业创业政策。
	3-12月
	全市
	高校毕业生
	多场次
	就业科
就业中心
人才中心

	
	“三支一扶”政策宣讲
	通过印发宣传册、现场宣讲等方式，宣传我市“三支一扶”政策，开展“最美基层高校毕业生”先进事迹宣讲。
	4-12月
	全市
	高校毕业生
	多场次
	流动调配科

	
	博士、留学回国人才服务政策宣传
	聚焦博士、留学回国人才最关注的高频服务事项，定期举办各类专题讲座、交流活动。
	全年
	全市
	博士、留学回国人才
	多场次
	人才中心

	“人社便民
利民政策宣
讲”进村居
（社区）
	城乡居民养老保险政策
	聚焦群众关心的城乡居保热点问题，制做政策指南及操作指引，通过线上线下相结合，在全市范围内广泛宣传推介城乡居保政策，引导城乡居民踊跃参保、持续缴费，鼓励组织和个人为参保人缴费提供资助，增加个人账户积累，逐步提高待遇水平。
	全年
	全市
	广大城乡居民
	多场次
	养老科
社保中心
各级社保经办机构

	





“人社便民
利民政策宣
讲”进村居
（社区）
	关心“养老钱”、守护“保命钱”，社保基金监管伴你同行
	深入基层村居，开展社保基金监督法律法规解读和社保欺诈骗保警示教育宣传。
	全年
	全市
	基层社保工作人员和村居群众等
	多场次
	基金监管科
各地人社局

	
	“人社惠民政策进社区”志愿服务活动
	1.结合对口社区需求，面向广大居民群众宣传各类就业创业、社保等便民政策，解答社区居民咨询，发放政策宣传资料。
2.组织人力资源服务机构有针对性地推荐一批就业岗位信息，现场开展就业指导服务。
	10月
	局对口下沉
社区
	社区居民群众
	2场次
	机关党委法规科
相关科室、单位

	
	返乡创业政策服务进村入户
	以多种形式将政策服务“送上门”，对有创业意愿的外出务工返乡人员精准推送政策，让返乡人员知晓返乡创业补贴、创业培训补贴、创业担保贷款及贴息等支持政策，同时，结合返乡创业推介活动，引导在外人员返乡创业，提供优质支持创业服务。
	全年
	全市
	外出务工返乡
人员
	多场次
	就业中心
各级公共就业服务
机构

	
	社保卡“一卡通”宣传推广
	1.联合社保卡发卡银行开展上门服务，为群众提供“申请—制卡—激活”全流程闭环办理服务。
2.结合社保卡“一卡通”应用功能，通过制作宣传视频、印发服务指南、开展线上互动等方式，开展针对性地宣传推广，让群众知卡、懂卡、用卡，增强社保卡服务的公众认知度，提升群众满意度。
	全年
	全市
（线上线下
同步宣传）
	企事业单位及职
工、高校毕业生、
广大劳动者等服
务对象
	多场次
	信息中心
相关科室、单位
各地人社局

	“根治欠薪
政策宣讲”
进工地
	“人社政策进工地”
	结合“为农民工办实事”，宣传人社政策法规。以贯彻落实《保障农民工工资支付条例》《湖北省保障农民工工资支付办法》、农民工服务保障、工伤认定的受理条件、申请材料和办事流程等政策为重点，深入建筑工地开展政策宣讲。
	5-10月
	全市
	建筑工地农民工代表
	1-2场
	就业科（农工科）
工伤科
劳动保障监察科
相关科室、单位

	“人社政策
业务学习”进系统
	组织系统干部职工
开展人社政策法规
学习和窗口单位工
作人员常态化练兵
比武
	结合全市“干部素质提升年”工作要求，组织开展人社政策法规日常学习教育，加强系统窗口单位工作人员常态化练兵比武，培养更多系统“政策知识通”“业务一口清”的专业人社普法人才，推动干部职工不断提高为民服务能力和水平。
	全年
	全市
	1.系统干部职工
2.面向服务企业群众的一线窗口，特别是市、县（区）级窗口单位工作人员
	多场次
	办公室（行风办）
法规科
相关科室、单位
各地人社局

	
	开展人社法治知识竞赛活动
	按照人社部统一安排，组织全市各地人社局开展人社法治知识学习，全力备战2025年全国人社法治知识竞赛。
	全年
	全市
	系统干部职工
	多场次
	法规科
相关科室、单位
各地人社局

	
	服务基层宣讲辅导活动
	组织就业公共服务专家团队，到基层一线开展辅导咨询、政策宣讲活动，提升基层就业服务水平。
	6、11月
	全市
	系统干部职工
	2场
	就业中心

	
	湖北省失业保险政策宣讲
	聚焦失业保险惠企利民政策、业务经办、基金管理等相关内容进行广泛宣讲。
	9月
	随州（线下）
	各县（市、区）就业中心分管失业保险工作负责人、随州市失业保险办公室负责人、业务科室负
责人、基金财务
工作负责人、部
分市直企业相关
负责人
	1场
	就业中心
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