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关于全面开展“局（科）长走流程”活动的

通 知

随州市人力资源和社会保障局办公室
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附件 1

2025 年“局（科）长走流程”活动情况表

填报单位： 联系人： 联系电话：

走流程人员 姓名（及职务）

时间

地点

走流程事项

走流程方式
以企业群众身份走流程：线下办理（亲身办、代理办、陪同办等）、线上

办理；以工作人员身份坐窗口；以督查人员身份作指导；以研究人员身份

出方案；其他（座谈、暗访等）

事项办理情况
重点说明：办理事项时的环节、时限、所需材料、跑动次数及体验感受等

情况

发现的问题

群众或工作人
员反映的需求

整改措施

整改完成时限

签字：

备注：该表格要求参加人员一人一表。
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附件 2

2025 年“局（科）长走流程”活动问题清单、需求清单和解决措施清单

情况汇总表

填报单位： 联系人： 联系电话：

序

号

单位

（市

/县/

窗

口）

走流程

事项

走流程方式

发现的问题
群众或工作人员

反映的需求

拟采取的解决措施

整改效果

以企业群众身份走

流程
以工

作人

员身

份坐

窗口

以督

查人

员身

份作

指导

以研

究人

员身

份出

方案

其他

（座谈、

暗访等）

整改措施 完成时限
线下办理

（亲身办、

代理办、陪

同办等）

线上办

理

1

2

3

4

5

注：此表请各单位、科室汇总后，于 5 月 25 前提交。


