关于印发《随州市零工驿站运维考核（暂行）
办法》的通知

各县、市、区就业局（中心）：
为进一步规范做好我市零工驿站运维考核工作，根据《关于印发〈湖北省提升就业服务质量工程实施方案〉的通知》（鄂人社发〔2022〕3号）、《关于推进零工驿站建设的意见》精神，现将印发《随州市零工驿站运维考核（暂行）办法》给你们，请结合实际抓好贯彻落实。



2023年6月5日


随州市零工驿站运维考核（暂行）办法

一、总体原则
根据湖北省人力资源和社会保障厅、中共湖北省委机构编制委员会办公室、湖北省发展和改革委员会、湖北省民政厅、湖北省财政厅《关于印发〈湖北省提升就业服务质量工程实施方案〉的通知》鄂人社发〔2022〕3号、湖北省人力资源和社会保障厅《关于推进零工驿站建设的意见》精神,坚持“政府主导、社会参与、市场运维、服务专业”的原则。
二、考核对象
凡在我市行政区域范围内，有办公场地，能够提供就业相关服务，符合规定条件的各级各类公共服务机构、社区、村等单位建设的零工驿站。
三、运维管理
（一）零工驿站要坚持以人为本、规范服务、疏导和依法管理相结合的原则，无偿提供下列服务：
1、为雇主和零散务工人员办理用工和求职登记；
2、开设并公布零工驿站用工专线电话，为零工提供务工便利条件；
3、公布零工人员的职业资格、级别、工种、各工种劳动报酬等信息，供雇主选择；
4、积极组织开展各类推荐活动：直播带岗、岗位推介、远程面试，为雇主和零工搭建就业“桥梁”；
5、大力推进“湖北零工驿站”微信小程序的应用，提高覆盖率；
6、为零工人员提供就业相关政策、职业指导、培训报名、劳动维权等咨询服务。
7、按各地就业部门工作要求开展用工调查及服务工作。
（二）规范零散务工交易行为，保障务工双方的合法权益，做好以下工作：
1、负责收集所在地人力资源信息，积极组织有就业意愿的零工人员就业；
2、定期为登记零工推送所在地各类企业用工信息，开展对当地劳动力市场用工情况的调研、分析和预测，并及时提出合理化建议。
3、负责做好零工人员注册建档工作。掌握零工驿站所在辖区内零工情况并进行跟踪管理服务。配合当地劳动部门和用工单位妥善处理劳务纠纷、工伤事故等，维护零工人员合法权益。
（三）零工驿站不得有以下行为：
1、不得为劳动者介绍法律法规禁止其从事的职业；
2、不得以暴力、胁迫或欺骗等手段组织零散务工活动；
3、不得随意削减运维设施、服务；
4、不得任意删改管理制度；
5、不得随意变更驿站标示；
6、不得影响周边的市容环境；
7、不干扰居民的正常生活。
8、不得参与任何违法违纪活动；
9、不得在其他法人组织内部兼职
10、不得在服务过程中向劳务人员收取费用。
四、考核内容
（一）考核指标
1、驿站运维：完成主管部门工作任务，建立运维规范，开展便民服务。
2、线上平台：省市平台运维，线上平台建设维护运行。
3、供求服务：企业招聘、求职、零工岗位信息收集，企业信息、零工就业信息发布，求职人员登记介绍。
4、宣传推广：零驿站宣传推广，就业政策宣传，新闻媒体宣传。
5、创新服务：维权机制建立，合作机构拓展。
6、招聘活动：配合组织举办综合类现场招聘、网络招聘、直播带岗等招聘活动。
7、服务效能：工作人员配备，资料整理归档，运维总结，服务质量和服务投诉。
（二）考核方式
零工驿站要及时向上级报送统计报表、半年总结、年终总结等相关工作情况。半年检查及年终考评工作由市、县就业部门组成联合考核组进行。结果分为优秀、合格、不合格三个等次，并予以通报，对不合格的要求限期整改，整改后仍不合格的取消。
（三）零工驿站运维考核小组
组长：王智勇
副组长：谢琳
成员：刘书袁钰傑匡琪刘浩
考核小组下设办公室由刘浩负责日常督办管理

附件：考核明细表
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附件
随州市零工驿站2023年月运维考核验收表

	编号
	考核项目
	考核内容
	任务指标
	完成情况
	验收意见

	1
	驿站运维
	1完成主管部门各项工作任务；
2.建立驿站服务制度、流程等规范；
3.按要求开展便民服务；
4.驿站日常事务。
	1.及时完成主管部门工作任务；
2.建立健全的服务制度、服务流程；
3.便民设施对外开放并能正常使用；
4.驿站运维其他日常事务。
	
	[bookmark: _GoBack]□优秀□合格□不合格

	2
	线上平台
	1.省市平台运维，数据录入；
2.自建线上平台建设维护运维。
	1.熟悉省市平台操作并及时录入数据，完成平台任务；
2.建设维护曾都零工驿站小程序、公众号等线上渠道，确保正常使用。
	
	□优秀□合格□不合格

	3
	供求服务
	1.零工岗位信息收集；
2.零工就业信息发布；
3.零工求职人员登记和介绍。
	1.零工岗位信息收集、审核、整理，半年岗位数不少于400；
2.零工求职人员登记介绍，半年求职不少于360人次；人岗匹配成功半年不少于50人。
	
	□优秀□合格□不合格

	4
	宣传推广
	1.驿站宣传推广；
2.就业政策宣传；
	1.户外宣传、线上宣传推广驿站，全年不少于12次，当月不少于1次；2.就业政策宣传，全年不少于12次，当月不少于1次；
	
	□优秀□合格□不合格

	5
	创新服务
	1.仲裁调解服务；2.劳动维权服务；
3.培训报名。
	1.提供仲裁调解、劳动维权政策咨询；
2.维护零工人员合法权益；
3.做好培训意愿登记。
	
	□优秀□合格□不合格

	6
	服务效能
	1.专职工作人员配备；
2.资料整理归档、运维总结；
3.服务质量和服务投诉。
	1.配备专兼职工作人员不少于1人；
2.资料整理规范，按月提交总结；
3.全年被核实投诉不超过3次。
	
	□优秀□合格□不合格



	

考核验收情况
	

	
考核领导小组签字：






年月日
	
被考核单位签字：






年月日
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