随州市一站式劳动保障维权中心
劳动保障维权一次性告知清单

1、 劳动人事争议调解仲裁
（一）受案范围
1.企业、个体经济组织、民办非企业单位等组织与劳动者之间，以及机关、事业单位、社会团体与其建立劳动关系的劳动者之间，因确认劳动关系，订立、履行、变更、解除和终止劳动合同，工作时间、休息休假、社会保险、福利、培训以及劳动保护，劳动报酬、工伤医疗费、经济补偿或者赔偿金等发生的争议；
2.实施公务员法的机关与聘任制公务员之间、参照公务员法管理的机关（单位）与聘任工作人员之间因履行聘任合同发生的争议；
3.事业单位与其建立人事关系的工作人员之间因终止人事关系以及履行聘用合同发生的争议；
4.社会团体与其建立人事关系的工作人员之间因终止人事关系以及履行聘用合同发生的争议；
5.军队文职人员用人单位与聘用制文职人员之间因履行聘用合同发生的争议；
6.法律、法规规定由劳动人事争议仲裁委员会处理的其他争议。
（二）下列纠纷不属于劳动争议
1.劳动者请求社会保险经办机构发放社会保险金的纠纷；
2.劳动者与用人单位因住房制度改革产生的公有住房转让纠纷；
3.劳动者对劳动能力鉴定委员会的伤残等级鉴定结论或者对职业病诊断鉴定委员会的职业病诊断鉴定结论的异议纠纷；
4.家庭或者个人与家政服务人员之间的纠纷；
5.个体工匠与帮工、学徒之间的纠纷；
6.农村承包经营户与受雇人之间的纠纷。
（三）所需提交的材料：
劳动者作为申请人，应提交以下材料：
1.仲裁申请书；
2.本人身份证等有效身份证件复印件；
3.授权委托书；
4.企业登记信息；
5.相关仲裁证据；
6.填写必要的要素表格。
用人单位作为申请人，应提交以下材料：
1.《营业执照》（副本）复印件；
2.法定代表人（主要负责人）身份证明书；
3.劳动者有效身份证件复印件；
4.授权委托书；
5.相关仲裁证据；
6.填写必要的要素表格。
申请人的申请材料不足时，允许先予立案再限期补充；对缺少关键材料，无法容缺受理的，建立一次性告知清单。在仲裁办案流程中，争取用人单位同意缩短或取消答辩期，促进简易案件速调快裁。为涉及农民工工资的案件开辟“绿色通道”，做到有案必立、及时立案，并严格落实优先审理、优先执行、简易处理、限时办结。
二、劳动保障监察举报投诉（信访投诉）
（一）任何组织或个人对违反劳动保障法律、法规及规章的行为，可以采取书信、电子邮件、电话、走访等形式向劳动保障监察机构举报、信访投诉。举报人要求保密的，劳动保障监察机构应当为其保密。
（二）劳动者对用人单位违反劳动保障法律、法规及规章，侵犯其合法权益的行为，有权向劳动保障监察机构投诉。
（三）投诉条件：
1.违反劳动保障法律、法规和规章的行为发生在2年内的。
2.有明确的被投诉单位（包括名称、地址、联系电话等），投诉人与被投诉单位之间存在劳动关系，且投诉人的合法权益受到侵害是被投诉单位违反劳动保障法律、法规及规章的行为所造成的。
3.属劳动保障监察职权范围。
[bookmark: _GoBack]符合上述条件，投诉人投诉时，应当向劳动保障监察机构递交投诉文书。书写投诉文书确有困难的，可以口头投诉，由劳动保障监察机构进行笔录，并由投诉人签字。对因同一事由引起的5人以上集体投诉的，应当推选代表1至3名。
畅通农民工维权“绿色通道”，对农民工工资案件坚持调解优先，依法高效维护农民工合法权益。
三、法律援助服务
（一）法律援助的范围和条件
1.通过劳动人事争议仲裁方式主张权利的劳动者，因经济困难没有委托代理人的，可以申请法律援助。
2.经济困难的标准，按照家庭人均月收入不超过市人民政府规定最低生活保障标准的1.5倍确定。
（二）法律援助所需提供的材料
1.法律援助申请表；
2.居民身份证、户籍证明或者其他有效的身份证明，代
理他人申请法律援助的，还应当提供有代理权的证明；
3.经济困难承诺书；
4.与所申请法律援助事项相关的证明及证据材料；
5.其他需要提供的材料。
